
PARLAMENTUL ROMÂNIEI

SENATULCAMERA DEPUTAŢILOR

LEGE
privind stabilirea responsabilităţilor biroului unic de legătura şi ale 

autorităţilor competente în vederea punerii în aplicare a prevederilor art.4, 
art.5 alin.(3), art.9, art.lO alin.(l), art.27, art.30, art.37 alin.(l) şi ale art.39 

din Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European şi al 
Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autorităţile 

naţionale însărcinate să asigure respectarea legislaţiei în materie de protecţie 

a consumatorului şi de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

Parlamentul României adoptă prezenta lege:

Art. 1. - Prezenta lege stabileşte responsabilităţile biroului unic de legătura 

şi ale autorităţilor competente în vederea punerii în aplicare a prevederilor art.4, 

art.5 alin.(3), art.9, art.lO alin.(l), art.27, art.30, art.37 alin.(l) şi ale art.39 din 

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European şi al Consiliului din 12 

decembrie 2017 privind cooperarea dintre autorităţile naţionale însărcinate să 

> asigure respectarea legislaţiei în materie de protecţie a consumatorului şi de 

abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, publicat în Jurnalul Oficial al 

Uniunii Europene, seria L, nr. 345 din 27 decembrie 2017, denumit în continuare 

Regulamentul (UE) 201712394.

Art. 2. - (1) în sensul prezentei legi, termenul şi expresiile de măi jos au 

următoarele semnificaţii:
a) autorităţi publice - ministerele, celelalte organe dfc's^eci'afiîite^le 

administraţiei publice centrale, autorităţile şi instituţiile ptablice^Uâutonbme, 

autorităţile administraţiei publice locale şi de la nivel judeţean,^âlte^i^autoritaţi 

publice, precum şi instituţiile din subordinea/coordonarea acestora; '' '
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b) autorităţi naţionale competente - astfel cum sunt definite la art. 3 pct, 

(6) din Regulamentul (UE) 2017/2394 şi prevăzute în anexa la Hotărârea 

Guvernului nr.444/2020, cu modificările şi completările ulterioare;

c) birou unic de legătură - Autoritatea Naţională pentru Protecţia 

Consumatorilor, desemnată potrivit prevederilor art. 3 alin. (1) din Hotărârea 

Guvernului nr, 444/2020 privind stabilirea cadrului instituţional şi a unor măsuri 

pentru punerea în aplicare a prevederilor art. 5 alin. (1) din Regulamentul (UE) 

2017/2394 al Parlamentului European şi al Consiliului din 12 decembrie 2017 

privind cooperarea dintre autorităţile naţionale însărcinate să asigure respectarea 

legislaţiei în materie de protecţie a consumatorului şi de abrogare a 

Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 cu modificările şi completările ulterioare;

d) comerciant - persoana fizică ce desfaşorară activitati independente, în 

mod repetat, în scopul obţinerii de venit, persoana fizică autorizată şi persoana 

juridică, care acţionează, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care 

acţionează în numele sau în contul ei, în scopuri legate de activitatea sa 

comercială, economică, meşteşugărească sau liberală;

e) competenţe minime de anchetă şi de asigurare a respectării 

competenţele prevăzute de art. 9 alin. (3), (4), (6) şi (7) din
Regulamentul (UE) 2017/2394.

f) legislaţia în domeniul protecţiei consumatorului - actele normative 

prevăzute în anexa la Hotărârea Guvernului nr. 444/2020, cu modificările şi 

completările ulterioare;

g) încălcare la nivel naţional - înseamnă orice acţiune sau omisiune 

care contravine prevederilor legislaţiei naţionale care protejează interesele 

consumatorilor şi care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii intereselor 

colective ale consumatorilor care îşi au reşedinţa în România, pe teritoriul căreia 

este stabilit, de asemenea, comerciantul responsabil de acţiunea sau omisiunea în 

cauză;

legislaţiei

(2) In cuprinsul prezentei legi sunt aplicabile şi defimţiil^ţ^jrfeyăzuţe^la 

art. 3 din Regulamentul (UE) 2017/2394.
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Art. 3. - Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor, în calitate 

de birou unic de legătură, este răspunzătoare de coordonarea activităţilor de 

anchetă şi de asigurare a respectării legislaţiei de către autorităţile competente şi 

de alte autorităţi publice, potrivit prevederilor art. 5 alin. (3) din Regulamentul 

(UE) 2017/2394.

Art. 4. - (1) Autorităţile competente dispun de competenţele minime de 

anchetă şi de asigurare a respectării legislaţiei, astfel cum sunt definite la art. 2 

alin .(1) lit. e).

(2) In exercitarea competenţelor prevăzute la art. 9 alin. (3) lit. (b) din 

Regulamentul (UE) 2017/2394, autorităţile competente pot solicita oricărei 

persoane fizice sau juridice, precum şi oricărei autorităţi publice, să comunice sau, 

după caz, să le pună la dispoziţie orice informaţii, date sau documente solicitate, 

în termen de maximum 30 de zile lucrătoare de la primirea solicitării.

(3) Pentru exercitarea competenţelor prevăzute la art. 9 alin. (3) lit. (d) din

Regulamentul (UE) 2017/2394, biroul unic de legătură şi autorităţile competente
\

pot încheia protocoale de colaborare cu autorităţile publice şi, după caz, cu 

persoanele juridice de drept privat.

(4) Autorităţile competente solicită comercianţilor luarea măsurilor, 

conform competenţelor prevăzute la art. 9 alin. (4) lit. (g) punctul i) din 

Regulamentul (UE) 2394/2017, în baza unui act administrativ emis de către 

conducătorul entităţii juridice din care face parte agentul constatator.

(5) Actul administrativ emis de către conducătorul entităţii juridice din care 

face parte agentul constatator, emis potrivit alin. (4), poate fi atacat la instanţa de 

contencios administrativ, în condiţiile Legii contenciosului administrativ nr. 

554/2004, cu modificările şi completările ulterioare.

(6) Autorităţile competente solicită furnizorilor de servicii de găzduire şi 

registrelor de domenii sau operatorilor de registre, după caz, luarea măsurilor.
conform competenţelor prevăzute la art. 9 alin. (4) lit. (g) punctele^i^iş^î^Ndin 

Regulamentul (UE) 2394/2017, în baza unui act administrativ^ernis-d^^către 

conducătorul entităţii juridice din care face parte agentul consta'aţol;.^âr|-^|^a^0st
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atacat potrivit prevederilor Legii nr. 554/2004, cu modificările şi completările 

ulterioare, sau în baza unei hotărâri judecătoreşti definitive.

(7) Răspunderea juridică pentru solicitarea de luare de măsuri către 

furnizorii de servicii de găzduire şi registrelor de domenii sau operatorilor de 

registre, după caz, prevăzută la alin. (6) aparţine autorităţilor competente 

solicitante. Furnizorii de servicii de găzduire şi registrele de domenii sau 

operatorii de registre nu suportă nicio consecinţă juridică ca urmare a aplicării 

măsurilor solicitate de autorităţile competente.

Art. 5. - Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor prin Centrul 

European al Consumatorilor din România, poate transmite alerte externe către 

autorităţile competente ale statelor membre şi către Comisia Europeană, conform 

art. 27 alin. (1) din Regulamentul (UE) 2017/2394.

Art. 6. - (1) Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor 

■transmite Comisei Europene următoarele informaţii:

a) termenele de prescripţie, conform art. 4 din Regulamentul (UE)
2017/2394;

b) textul actelor normative adoptate şi al acordurilor pe care le încheie 

pentru implementarea Regulamentului (UE) 2017/2394, potrivit prevederilor art. 

39 din respectivul regulament.

(2) Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor transmite 

celorlalte state membre ale Uniunii Europene şi Comisiei Europene informaţii cu 

privire la:

a) activităţile pe care le desfăşoară în domeniile prevăzute la art. 30 alin. 

(1) din Regulamentul (UE) 2017/2394;

b) priorităţile stabilite pentru asigurarea respectării Regulamentului 

(UE) 2017/2394, potrivit prevederilor art. 37 alin. (1) şi (3) din respectivul 
regulament.

(3) Autorităţile competente, cu excepţia Autorităţ{fcî^î|©îîal^\pentru 

Protecţia Consumatorilor, transmit biroului unic de legăm^af ^MmPeuni este 

definit la art. 2 lit. c), la solicitarea acestuia, informaţii cu
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a) activităţile pe care le des^şoară în domeniile prevăzute la art. 30 alin. 

(1) din Regulamentul (UE) 2017/2394, în termen de 10 zile lucrătoare de la 

solicitare;

b) priorităţile stabilite pentru asigurarea respectării prevederilor 

Regulamentului (UE) 2017/2394, potrivit prevederilor art. 37 alin. (1) şi la alin. 

(3) din respectivul regulament, în termen de 20 zile lucrătoare de la solicitare.

A

Art. 7. - In scopul exercitării supravegherii pieţei, personalul din cadrul 

Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor are următoarele competenţe 

suplimentare de anchetă şi de asigurare a respectării legislaţiei, aplicabile în cazul 
încălcărilor la nivel naţional, astfel cum sunt definite la art. 2 alin (1) litera g) din 

prezenta lege, în cazul aplicării legislaţiei Uniunii Europene care protejează 

interesele consumatorilor, aşa cum este definită la art. 3 pct.l din Regulamentul 
(UE) 2017/2394:

a) de a achiziţiona bunuri sau servicii în scopuri de testare, dacă este 

necesar, fără să îşi decline calitatea de reprezentant al instituţiei, inclusiv de a le 

inspecta, studia, dezasambla, în scopul de a detecta încălcări şi de a obţine 

mijloace de probă;

b) de a avea acces la orice documente, orice date sau orice informaţii 

relevante referitoare la o încălcare, indiferent de forma sau formatul acestora şi 

indiferent de mediul pe care sunt stocate acestea sau de locul în care sunt stocate;

c) de a impune oricărei autorităţi, organism sau agenţii publiee sau 

oricărei persoane fizice sau juridice obligaţia de a pune la dispoziţie orice 

informaţii, date sau documente relevante, indiferent de format sau formă şi 

indiferent de mediul pe care sunt stocate sau de locul în care sunt stocate acestea, 

inclusiv în scopul urmăririi fluxurilor financiare şi de date, al stabilirii identităţii 

persoanelor implicate în fluxurile financiare şi de date, şi al luării la cunoştinţă de 

informaţii privind conturile bancare şi al identificării proprietarilor de site-uri 
web;

d) de a efectua inspecţii la faţa locului necesare, inclusife/pom^fenţ^def 
a pătrunde în orice sediu, pe orice teren sau în orice mijloc de tril^p^^^îlzaWe

comerciantul vizat de inspecţie pentru a-şi desfăşura activitateă'^^b^^cială.
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economică, meşteşugărească sau liberală, sau de a solicita altor autorităţi să facă 

acest lucru pentru a examina, a confisca, a lua sau a obţine copii ale informaţiilor, 

ale datelor sau ale documentelor, indiferent de mediul pe care sunt stocate; 

competenţa de a confisca orice informaţii, date sau documente pe durata necesară 

şi în măsura necesară inspecţiei; competenţa de a cere oricărui reprezentant sau 

membru al personalului comerciantului vizat de inspecţie explicaţii privind fapte, 

informaţii sau documente legate de chestiunile care fac obiectul inspecţiei şi de a 

înregistra răspunsurile acestuia;

e) de a adopta măsuri provizorii pentru a evita riscul unui prejudiciu 

grav adus intereselor consumatorilor, potrivit prevederilor art. 55 - 58 din 

Ordonanţa Guvernului nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor, republicată, 

cu modificările şi completările ulterioare;
f) de a solicita:

1) comercianţilor în cauză îndepărtarea conţinutului unei interfeţe 

Online, sau restricţionarea accesului la aceasta sau afişarea explicită a unui 
avertisment către consumatori în momentul accesării interfeţei online;

2) furnizorilor de servicii de găzduire să înlăture, să dezactiveze sau 

să restricţioneze accesul la o interfaţă online;

3) registrelor de domenii sau operatorilor de registre să elimine un 

nume de domeniu complet calificat şi să permită autorităţii competente în cauză să 

îl înregistreze.

Art. 8. - Constituie contravenţii şi se sancţionează cu amendă de la 60.000 

lei la 100.000 lei, următoarele fapte:

a) împiedicarea, în orice mod, de către comercianţi, a activităţii de 

control desfăşurată de autorităţile competente pentru aplicarea Regulamentului 

(UE) 2017/2394, conform competenţelor prevăzute la art. 4 din prezenta lege;

b) nerespectarea de către furnizorii de servicii de găzduire, registrele de

domenii sau de operatorii de registre a măsurilor dispuse de cătrp^^ţorităţile 

competente- pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2017/2ăW~''^'e6nferm 

competenţelor prevăzute la art. 4 din prezenta lege; k

r

6



c) împiedicarea, în orice mod, de către comercianţi, a activităţii de 

control desfăşurată de Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor în 

scopul exercitării supravegherii pieţei la nivel naţional, inclusiv pentru a obţine 

mijloace de probă, conform competenţelor prevăzute la art. 7 din prezenta lege;

d) nerespectarea de către furnizorii de servicii de găzduire, registrele de 

domenii sau de operatorii de registre a măsurilor dispuse de către Autoritatea 

Naţională pentru Protecţia Consumatorilor în scopul exercitării supravegherii 

pieţei la nivel naţional conform competenţelor prevăzute la art. 7 din prezenta 

lege.

Art. 9. - (1) Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor prevăzute 

la art. 8 lit. a) şi b) se realizează de către persoanele împuternicite din cadrul 

autorităţilor competente, prevăzute în anexa la Hotărârea Guvernului nr. 

444/2020, cu modificările şi completările ulterioare.

(2) Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor prevăzute la art. 8 

:;lit. c) şi d) se realizează de către persoanele împuternicite din cadrul Autorităţii 

Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor.

Art. 10. - Contravenţiilor prevăzute la art. 8 le sunt aplicabile dispoziţiile 

-Ordonanţei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, 

aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu modificările şi 

completările ulterioare, cu excepţia prevederilor art. 28 alin. (1) şi art. 29.

Art. 11. - Furnizorii de servicii de găzduire, registrele de domenii sau 

operatorii de registre, pun în aplicare măsurile dispuse de autorităţile competente, 

conform art. 4 alin. (6), în termenul solicitat de acestea.

Art. 12. - Prezenta lege intră în vigoare la 30 de zile de la data publicării în 

Monitorul Oficial al României, Partea I.
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